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AQVA Finland Oy
Vedenpuhdistustuotteiden ja vesianalyysien toimitus- ja takuuehdot

1.1.2020 Helsinki

Ndiden ja toimitus- ja takuuehtojen myontaja on AQVA Finland Oy, jatkossa myyja.

Sopimuksen ennalta toimittaminen. Nama sopimus- ja takuuehdot ovat olleet ostajalla halutessaan
kdytettdvissa jo ennen toimitussopimuksen hyvaksymista tai tilauksen tekemista.

Muistutukset toimituksesta, toimitussisallosta, kayttoohjeista tai taman sopimuksen sisallosta on tehtava
kahdeksan (8) vuorokauden sisalld tavaran vastaanottamisesta. Kuljetusvaurioista on ilmoitettava
valittomasti, kuitenkin mainitun kahdeksan vuorokauden kuluessa.

Yksittdisen kuluttajan eli ostajan ja myyjan valisissa riitaisuuksissa kuluttajaa suojaa aina voimassa oleva
kuluttajansuojalaki. Suomen lakia noudatetaan poikkeuksetta.

Toimitus voi perustua:

a) Tekemaamme kirjalliseen tai suulliseen tarjoukseemme, jonka seka ostaja ettd myyja ovat
hyvaksyneet. Ostaja on katsonut antaneensa tarvittavan maaran |ldhtotietoja, eika ole jattanyt
mitdan oleellista tarkoituksellisesti kertomatta. Myyja on katsonut saaneensa tarvittavan maaran
|ahtotietoja, jotta pystyy lahtbhetkella hyvaksymaan tdssa kuvatut sopimus- ja takuuehdot.

b) Ostajan itsendiseen harkintaan suodatinlaitteen sopivuudesta, esimerkiksi verkkosivujen
tuotetietojen perusteella, jolloin myyjan vastuun katsotaan olevan rajallinen, suodattimen
sopivuudesta, toiminnasta tai tehosta. Talléin mahdolliset suodattimen puhdistustehoon,
litrariittoisuuteen tai muuhun toimintaan liittyvat ongelmat ratkaistaan tapauskohtaisesti, kuitenkin
niin etta myyja pyrkii toimimaan hyvan tavan mukaisesti.

Toimitus. Laitteiden toimituksessa noudatetaan joko kirjallisesti tai suullisesti sovittua aikataulua. Myyjan
on ilmoitettava ostajalle, mikali ilmoitettua oletettua toimitusaikaa ei voida noudattaa. Mahdollisuuksien
mukaan my0s syy seka uusi aikataulu on ilmoitettava ostajalle valittomasti. Ostajalla ei ole oikeutta peria
viivastyksista sopimussakkoa, ellei viivastys ole pidempi kuin kaksi (2) kuukautta sovitusta, tdman ajan
kuluttua ostaja on oikeutettu saamaan viiden prosentin (5 %) kertakorvaussopimussakon toimitusosuuden
arvosta. Jos myyja ostajan syytta ei tdyta toimitusvelvollisuuttaan yhden (1) viikon lisdajan puitteissa, ostaja
voi kirjallisesti purkaa sopimuksen. Ostaja menettda oikeutensa sopimussakkoon, ellei han esita
vaatimustaan sopimussakosta kuuden (6) kuukauden sisalld alun perin sovitusta toimituksesta.

Myyija ei ole vastuussa kuljetusyhtitsta johtuvista toimitusviiveista.

Tyypilliset toimitusajat verkkokauppatilauksilla, pois lukien rahdin vaatima aika, ovat tuotteen
varastotilanteen mukaan 2 arkipaivaa, noin 10 paivaa tai enimmillaan 1kk. Verkkokaupan tuotesivulla
kulloinenkin toimitusaika on ilmoitettuna. Mikali tuote sisdltda useampia osakomponentteja, jotka
edellyttavat lavarahtia tai ohjelmointia, on toimitusaika tyypillisesti 3-4 arkipaivaa.

Toimitetut laitteet pysyvat myyjan omaisuutena, kunnes ne on taysin maksettu.

Takaisinlunastus. Kaupan maksun jalkeen myyja ei ole velvollinen lunastamaan takaisin laitteita, ellei
laitteissa havaita myyjasta johtuvaa suoranaista teknista virhetta tai torkeaa huolimattomuutta.
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Halutessaan myyja voi tapauskohtaisesti takaisinostaa kaytetyt tai kdyttamattomat laitteet sopivaksi
katsomallaan hinnalla.

Vastuu laitteen virheestd. Myyja sitoutuu jaljempadna mainitun mukaisesti korjaamaan kaikki suunnittelu-,
raaka-aine- tai valmistusvirheista aiheutuvat laitteen viat. Jos laitteen kayttorasitus on sovittua suurempi tai
suurempi kuin sopimusta tehtdessa on edellytetty, lyhenee mainittu aika vastaavasti. Myyja vastaa
laitteiden toiminnasta niiden takuuaikana sekda muutoin hyvan tavan mukaisesti oletetun kestoidan
puitteissa. Myyja ei vastaa virheista tai vioista, jotka aiheutuvat laitteiden tai yksittdisten komponenttien
kdyttoohjeiden vastaisesta asennuksesta, kaytosta tai huollosta.

Myyjan vastuu koskee virheitd, jotka ilmenevat jdljempana kuvatun ajan kuluessa laitteen toimituksesta
laskettuna. Lahtokohtana kaytetdan tarjoushetkelld tai myyntitapahtuman yhteydessa dokumentoitua tai
oletettua kayttorasitusta. Myyjan vastuu virheista on voimassa vain alkuperaisessa kayttokohteessaan
kotimaassa. Erikoisehdoin vastuu virheista voidaan siirtaa toiseen kohteeseen. Tasta on laadittava erillinen
kirjallinen selvitys. Myyjan vastuu ei kata normaalia kulumista tai huononemista.

Myyja ei myoskaan ole vastuussa taloudellisista seurannaisvahingoista, esimerkiksi LVI-liikkeen tekemista
korjaavista toimenpiteista, laitteen tai jarjestelman takuukorjauksista tai muista huolloista, ellei siitd ole
erikseen myyjan kanssa kirjallisesti sovittu. Ensisijaisesti takuunalainen laitekorjaus tehdaan myyjan
toimipisteessa, jolloin laitteen irrottamisesta ja toimittamisesta seka siitd ja muista mahdollisesti syntyvista
ja kustannuksista vastaa ostaja. Tata vastuurajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos myyja on syyllistynyt
torkedan huolimattomuuteen.

Rajoitettu jarjestelma- ja puhdistustakuu

Kattaa tilanteet, jossa myyja on valinnut laitteet annettujen ldht6tietojen pohjalta, jossa on huomioitu mm.
tarvittava vesimaara, kaivon tyyppi, kiinteiston kulutus- ja kdyttdjamaara, mahdollinen vaihtelu veden
laadussa (ostajan ilmoitus), annettu kattava vesianalyysi tai lahetetyn vesindytteen laatu.

Puhdistustakuu koskee vain ja ainoastaan sita tai niitd parametreja, jotka kuuluvat annetun tarjouksen
piiriin. Ostajalla ei ole oikeutta takuunalaisiin vaatimuksiin, jotka perustuvat analysoimattomien yhdisteiden
puhdistukseen. Esimerkkind mainittakoon raudanpoistosuodatin, jota ei ole tarkoitettu poistamaan
radonia.

Mikali veden laatu pysyy muuttumattomana, laitteiden jarjestelma- ja puhdistustakuun pituus on yksi (1)
vuosi. Tana aikana todetut hairiot veden laadussa kuuluvat puhdistustakuun piiriin. Puhdistustakuu
edellyttaa kayttoohjeiden mukaisia kaytto-, yllapito- ja huoltotoimia, seka tarpeellista ja ajoittaista
suodattimien vaihtoa.

Myyija ei vastaa laatuhairidista, jotka aiheutuvat oleellisista muutoksista veden laadussa, tyypillisesti
valumavesien paastessa kaivoon, pohjaveden pinnan tason vaihteluista, kaivon pohjasakan imeytyessa
jarjestelmaan, epapuhtauspitoisuuksien kasvusta kaivon raakavedessa tai jos laitteiden huoltotoimet on
laiminlyoty. Takuuaikana myyja voi harkintansa mukaan suorittaa vesien analysoinnin lahetetyista vesista
korvauksetta, mikali on selkedsti oletettavissa tai osoitettavissa suodattimen tai puhdistusjarjestelman
alisuoriutuminen tai toimimattomuus. lImainen analysointi rajoittuu kuitenkin vain myyjan tarjoamiin oman
vesilaboratorion vesianalyysipalveluihin. Myyja paattaa, minka veden parametrien tutkiminen riittaa
toiminnan tai toimimattomuuden varmistamiseen. Ostaja vastaa vesindytteiden toimittamisesta
aiheutuvista kustannuksista.

Laitteiden mekaaninen elinikd on normaalisti minimissdan kymmenen (10) vuotta. Sopivia varaosia ja
vaihtokomponentteja kdytettdessa elinikd on pidempi. Mahdollisten laitteen sisaltdmien pumppujen,
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venttiilileiden tai solenoidien takuu on kaksi (2) vuotta, silld ndiden komponenttien elinkaareen vaikuttaa
kdyttdasteen ja veden laadun lisaksi myds mm. esisuodattimien kayttoaste, vaihtovali ja tyyppi.

Laitteiden tarkeimmat osat ovat joko suodatin, kalvo tai massa, jotka ovat kulutushyodykkeita. Jos laitteen
kayttorasitus on sovittua suurempi kuin sopimusta tehtaessa on edellytetty, tai raakaveden laatu muuttuu
kausi- tai muiden vaihteluiden johdosta, lyhenee suodattavan suodattimen, massan tai kalvo-osuuden
kestoika. Suodattimen elinkaari, eli litrariittoisuus on teoreettinen, joka perustuu sille suunniteltuun
epapuhtauden poistamiseen, muuten puhtaahkosta vedest3, tietysta pitoisuudesta (mg/l), jolloin
kdytannon olosuhteissa suodattimen riittoisuus voi vaihdella suuresti.

Mikali raakavedessa tapahtuu muutoksia, myyja ei ole vastuussa suodattimen tai suodatinlaitteiston
toiminnasta tai puhdistuskyvysta.

Kulloisellakin myyntihetkelld on otettu huomioon voimassa olevat Sosiaali- ja terveysministerion,
Sateilyturvakeskuksen tmv. viranomaistahojen antamat sitovat maaraykset. Laitteiden valinnassa seka
laitteiden mukana annettavissa asennus- ja kdyttoohjeissa on huomioitu sen hetkinen paras mahdollinen
tietdmys. Myyja ei vastaa sellaisista valittomista tai valillisista haitoista tai kustannuksista, joita aiheutuu
laitteiden toimimattomuudesta, puutteellisesta puhdistustehosta tai puutteellisista
viranomaisohjeistuksista. Terveydelle haitallisten yhdisteiden osalta osoitusvelvollisuus laitteiden
toimimattomuudesta, pysyvasta viasta tai haitasta on ostajalla. Myyja vastaa laitteiden toiminnasta
laitteiden takuuaikana sekda muutoin hyvan tavan mukaisesti oletetun laitteiden kestoidn puitteissa. Myyjan
toimittaman laitteen tuottaman puhdistetun veden laadun varmistaminen, suodattimen tai laitteiston
toiminta ja sen seuraaminen vesianalyyseilld, riittdvan usein ja tarvittaessa on ostajan vastuulla.

Ihmiselle haitalliset, ndkymattomat ja nakyvat epapuhtaudet ja niiden puhdistamiseen tarkoitetut
suodattimet ja laitteistot. Ostaja on suodatinta tai laitteistoa hankkiessaan tietoinen, etta vaikka myyja on
parhaan tietdmyksensa ja tuotteen tekniikan ja ominaisuuksien mukaisesti tehnyt valinnan mainittujen
epapuhtauksien poistamiseksi vedestd, on mahdollista, ettd tekniseen laitteeseen tulee vika, jota ei voida
huomata visuaalisesti nakemalld, haistamalla tai vedesta maistamalla. Tallaisissa tapauksissa myyja korjaa
vian takuun ja laitteen tavallisen kayttoian puitteissa. Vastuu puhdistetun veden laadun seurannasta ja
varmistamisesta vesianalyysein on ostajalla. Mikali havaitaan vikaa tai epailys puhdistustehosta, on ostajan
ilmoitettava siita viipymatta myyjalle ja lakattava kdyttamasta suodatinta tai laitteistoa. Myyjalla ei ole
vastuuta syntyneista vilillisista kustannuksista, kuten terveystarkastuksista tai ladkarikaynneista.

Myyja on vastuussa tekemistdan laitevalintavirheista tai puutteellisesti tulkituista analyysituloksista, joiden
seurauksena luvattua puhdistustulosta ei voida saavuttaa. Myyja pyrkii ensisijaisesti saattamaan toimitetun
laitteiston toimintakuntoon. Ellei myyja tassa onnistu, laitteet pyritaan vaihtamaan eri tyyppisiin. Lievissa
puhdistustakuun ylityksissa myyjalla ja ostajalla on mahdollisuus neuvotella hinnan alennuksesta, jonka
suuruus neuvotellaan aina tapauskohtaisesti. Myyjalla on oikeus kaupan purkuun, jos se katsoo
lisdlaitetoimitusten tai laitteiden kuntoon saattamisen tulevan investointina kohtuuttomaksi. Ostajalla on
oikeus kaupan purkuun, jos myyja ei yrityksistdan huolimatta voi saattaa laitteita sovittuun kayttokuntoon.

Myyija ei ole vastuussa suodattimen tai laitteiston puhdistustehosta tai toiminnasta, mikali tarjouksen
tekotilanteessa myyjalle on toimitettu vedenlaatutiedoiltaan vajaa tai puutteellinen vesianalyysi ja ostaja
on tehnyt hankinnan siitd huolimatta. Esimerkiksi vedessa oleva vari, jonka oletetaan syntyvan raudasta,
halutaan poistaa, mutta analyysista puuttuu humus, joka myéhemmin varmistuu paaasialliseksi
varinaiheuttajaksi.

Myyija ei ole vastuussa suodattimen tai vedenpuhdistuslaitteiston aiheuttamasta vedenlaatumuutoksesta ja
sen mahdollisista vaikutuksista kiinteiston tekniikkaan. Esimerkiksi rautasuodattimen asentamisen jalkeen,
kiinteistdon putkistoihin vuosien ajan kertynyt sakka alkaa liueta tai hiutaloitua irti, kertyen hanoihin,
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varaajiin tms. aiheuttaen teknisia vikoja tai veden pH-arvo muuttuu toisenlaiseksi, vaikuttaen
metalliputkiin, liittimiin ja muihin metalliosiin.

Rajoitettu mekaaninen takuu. Laitteiden mekaaninen elinikd on normaalisti minimissaan kymmenen (10)
vuotta. Sopivia varaosia ja vaihtokomponentteja kdytettdaessa odotettu elinika on pidempi.

Myyja antaa laitekomponenteille rajoitetun takuun seuraavasti:

Kaikki komponentit yhteisesti. Kaikki suodattimien yksittdiskomponentit ovat tarkoitettu vain ja
ainoastaan vedensuodatukseen, ellei muuta ole kirjallisesti sovittu. Takuu ei kata [ammadnvaihteluista
koituvia vaurioita, kuten sulaminen, jadtyminen tai kuuman veden paasy jarjestelmaan. Takuu ei kata
mekaanisista iskuista, yli- tai vaarasta kiristamisestd, kayttdpaineen ylityksesta tai muusta huolimattomasta
tai kdyttdohjeen vastaisesta kaytosta aiheutuvia vikoja. Laitteiden rikkoutumisesta johtuvat suorat tai
epasuorat tuote-, vesi- tai henkilovahingot korvataan ensisijaisesti ostajan koti- tai vastaavasta
vakuutuksesta. Mikali on selkedsti osoitettavissa vahingon aiheutuneen myyjan térkeasta laiminlydnnista,
huolimattomuudesta tai laiteviasta, josta myyjan olisi tullut tietda, vahingon korvaa myyja tai vahingot
korvataan myyjan vastuuvakuutuksesta.

Takuu ei koske saostuvien yhdisteiden (kuten rauta, mangaani, kalkki tmv.) kertymisesta aiheutuvia vikoja
tai hairioita. Takuu ei koske kdyttéohjeiden vastaisesti kdytettyja laitteita, sahkdnjakelusta tai -laadusta
aiheutuvia vikoja, tulipaloista, sodasta tai luonnonvoimista (kuten salamanisku) aiheutuvia suoria tai
valillisia vikoja.

Seka myyijalla ettd ostajalla tai hanen edustajallaan on oikeus antaa lausunto rikkoutumisen syysta. Ellei
tastd syysta paasta yhteisymmarrykseen, molemmilla osapuolilla on mahdollisuus turvautua erillisiin
asiantuntijoihin.

Mekaaninen takuu vioille alihankkijan myyjalle antamien takuuehtojen mukaisesti, takuu tyypillisesti 24
kuukautta. Tarkastelu tehdddn aina osakohtaisesti.

limoitusvelvollisuus. Vian ilmettya ostajan on tehtava vikailmoitus ilman aiheetonta viivastysta ja
viimeistaan kahden (2) viikon kuluessa myyjan vastuuajan paattymisesta. Mikali on syyta olettaa, ettd vika
aiheuttaa lisdvahinkoja, ilmoitus on tehtava heti. Mikali ostaja ei tee ilmoitusta mainittujen maaraaikojen
kuluessa, han menettda oikeutensa esittda vaatimuksia vian perusteella. Saatuaan vikailmoituksen, myyjan
on korjattava vika niin pian kuin tilanne edellyttdaa. Myyja vastaa tasta aiheutuvista kustannuksista
jaljempana mainitun mukaisesti.

Vian korjaus. Myyjalld on oikeus paattaa, suoritetaanko korjaus myyjan osoittamassa kohteessa, myyjan
toimitiloissa, tehtaalla tai ostajan luona. Ostajalla ei ole oikeutta myyjaa kuulematta teettaa korjaustoimia
valitsemallaan korjausliikkeella tai asentajalla. Tallaisissa tapauksissa myyja voi kieltaytya esitetyista
korvauksista. Vahaiset viat tulee ostajan korjata itse. Mainitun kaltaisiksi vahaisiksi vioiksi katsotaan kaikki
laitteen normaaliin huoltoon verrattavissa olevat vian korjaukset, kuten kellolaitteen vaihto, tulppien
vaihto, tiivisteiden vaihto, ylasihdin vaihto, automaattiventtiilin vaihto, JG-pikaliitintekniikkaan perustuvien
letkujen ja liittimien vaihto jne. Kaikissa ndissa toimenpiteissa vaaditaan korkeintaan yhta tai kahta
perustyokalua kuten ruuviavain. Tallaisissa tapauksissa myyja tayttaa velvollisuutensa lahettamalla ostajalle
korjatun tai uuden osan. Vialliset osat ovat myyjan omaisuutta.

Jos viallisen osan irrotus ja jalleen asennus edellyttaa erityistd ammattitaitoa, myyjan on huolehdittava
siitd. Myyja vastaa vain myymaansa laitteeseen kohdistuvista korjaustoimista, ei oheislaitteiden
korjauksista.
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Jos ostajan ilmoitettua viasta kay ilmi, ettei laitteessa ole myyjan vastuulla olevaa vikaa, myyjalla on oikeus
korvaukseen vikailmoituksen hdnelle aiheuttamista tyo- ja muista kuluista.

Ellei myyja tee takuunalaisia korjauksia sovitussa kohtuullisessa ajassa, ostajalla on oikeus kirjallista
ilmoitusta vastaan teettaa tarvittavat korjaukset myyjan kustannuksella edellyttden, ettd han menettelee
kohtuullisesti. Vaihtoehtoisesti ostaja voi vaatia hinnan alennusta enintdan 15 prosenttia kauppahinnasta.
Vian ollessa olennainen ja vian johtuessa vain ja ainoastaan myyjasta, ostaja voi kirjallisesti ilmoittamalla
purkaa sopimuksen. Purkaessaan kaupan, ostajalla on oikeus vahingonkorvaukseen, joka on enintaan
kymmenen prosenttia (10 %) kauppasummasta. Tdma summa pitaa sisdllaan laitteen asennuksesta seka
muusta mahdollisesta haitasta ja vaivannadsta aiheutuneet kustannukset.

Myyjan vastuun paattyminen. Myyja vastaa laitteiden toiminnasta laitteiden voimassa olevana
takuuaikana seka muutoin hyvan tavan mukaisesti oletetun laitteiden kestoian puitteissa. Myyja ei
kuitenkaan vastaa mistaan laitteessa esiintyvasta viasta takuun kaltaisesti pitempaan kuin kaksi (2) vuotta.
Myyija kuitenkin sitoutuu toimittamaan laitteiden varaosia hyvan tavan mukaisesti siten, etta oletettu
laitteiden kestoika voidaan saavuttaa.

K&aytto- ja asennusohjeet. Ostaja on tutustunut hankkimansa suodattimen tai suodatinlaitteiston
ominaisuuksiin seka kdytto- ja asennusohjeisiin, seka sen mahdolliseen vedenpuhdistuskapasiteettiin, kuten
ajalliseen litratuottoon tai maksimivirtaamaan, litraa minuutissa, tunnissa tai vuorokaudessa. Asiakas on
tietoinen, etta edelld mainitut parametrit ovat teoreettisia ja tayttyvat vain sdannollisella laitehuollolla ja
tarpeen mukaan tehtavalla suodattimien vaihdolla. Suodattimien riittoisuus ja esimerkiksi laitteiston
tuottonopeus voi poiketa ilmoitetusta, johtuen mahdollisista laatuvaihteluista tai muista veden
tuntemattomista kokonaisominaisuuksista. Esimerkkeind mainittakoon suolapitoisuuden, raudan,
mangaanin tai humuksen vaihtelu, pohjaveden tason muutokset, kulutusmaarien muutokset tai muista
luonnonilmidista johtuvat muutokset veden laadussa.

Myyja varaa oikeuden muuttaa tai pdivittaa ohjeita ilman eri ilmoitusta.

Ostaja on tutustunut hankkimansa vedensuodattimen tai laitteiston teknisiin ominaisuuksiin.
Kaanteisosmoosilaitteistoissa etenkin huuhteluveden maaran tarpeeseen ja puhtaanveden
tuottonopeuteen ja -kapasiteettiin ja ottanut ne huomioon hankintapaatosta tehdessaan.

Ostaja on tietoinen, etta vedensuodatin tai laitteisto tulee asentaa tilaan, jossa mahdolliset vesivuodot tai
roiskeet eivat aiheuta vaurioita tai muuta haittaa.
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VESIANALYYSIT

Toimittaminen laboratorioon. Mikali vesianalyysi toimitetaan laboratorioon kayttamalla AQVA:n
valitsemaa kuljetusyhtitta, on toimitustavaksi valittu sellainen, joka oletusarvoisesti tuo naytteen
laboratorioon mikrobiologisten analyysien vaatimassa 24 tunnissa. Mikali kuitenkin naytteen toimitus
viivastyy kuljetusyhtion takia, on mahdollista, ettd mittausepdavarmuus naiden epapuhtaustyyppien osalta
kasvaa. Talloin asia kady ilmi analyysilomakkeesta. Viivastymisesta mahdollisesti syntyvaa
mittausepdvarmuutta voidaan arvioida analyysin aika- ja kokonaistietojen perusteella.

AQVA ei vastaa kuljetusyhtion toiminnasta johtuvista, mahdollisista jaatymis- tai vastaavista vaurioista.
Toimitusohjeet ja tapa ovat kuitenkin valittu sellaisiksi, ettda ndyte oletusarvoisesti saapuu laboratorioon
ajallaan ja analysointikelpoisena.

Mikali ndyte ei saavu laboratorioon tai viivastyy muun syyn takia merkittavasti, analyysi voidaan asiakkaan
pyynnosta, tapauskohtaisen harkinnan perusteella uusia kokonaan tai tarpeellisilta osin. AQVA pidattaa
harkintaoikeuden itselldaan, pyrkien kuitenkin noudattamaan hyvaa toimintatapaa ja yllapitamaan
asiakassuhdetta. Uusinta-analyysistd mahdollisesti syntyvista kustannuksista sovitaan asiakkaan kanssa
tapauskohtaisesti ja harkinnan perusteella.

AQVA:n vesilaboratorio tutkii ainoastaan talousvedeksi tarkoitettuja vesid, ei esimerkiksi hulevesia tai
jatevesia. Laboratorio myos pidattaa itselldan oikeuden hylata vesinaytteen analysointi osittain tai
kokonaan, mikali se katsoo, ettd ndytteen laatu voi vaurioittaa analysointiin kdytettyja laitteita. Talloin
asiakkaalle ilmoitetaan tilanteesta. Kokonaan analysoinnista luovuttaessa analyysin hinta, vahennettyna
toimituskustannuksilla, vahennetdan palautettavasta kauppasummasta.

Mikali jotain osaa vesianalyysista ei saada maaritettya, johtuen tunnetusta tai tuntemattomasta veden
ominaisuudesta, ilmoitetaan siitd asiakkaalle ja pyritaan kyseinen analyysin osa analysoimaan korvaavalla
menetelmalla. Mikali analysointi ei onnistu tai ei ole mahdollista mydskaan korvaavalla menetelmalla,
pidattaa myyja itselldan oikeuden luopua analysoinnista korvauksetta.



